Altalanos Szerzédési Feltételek

Udvozollek a danaekszer.hu weboldal latogatoi és vasarloi kdzott!

Kérlek, amennyiben vasarloja, illetve aktiv felhasznalodja kivansz lenni webaruhazamnak,
figyelmesen olvasd el az Altalanos Szerzédési Feltételeket (ASZF) és kizarélag abban az
esetben vedd igénybe szolgaltatasomat, amennyiben minden pontjaval egyetértesz, és
kotelez6 érvényiinek tekinted magadra nézve.

A webaruhaz mikddésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval kapcsolatosan
felmertld kérdések esetén a megadott elérhetéségeken rendelkezésedre allok!

A webaruhaz hasznalataval tudomasul veszed és elfogadod az alabbiakat:

1. A vallalkozé adatai

Cégnév: Dana-ékszer

Vallalkozé neve: Egyed Janos Laszloné

Székhely: 3554 Blukkaranyos, Avasalja u. 9.
Addszam: 79081148-1-25

Kbz6sségi adoszam: HU79081148

Vallalkozoéi nyilvantartasi szam 37881359

Képvisel6 neve: Egyed Janos Laszloné

Telefon: +36 70 3244 174

Email cim: anna@danaekszer.hu
Szamlaszam: Takarékbank 72900714-10212154

Nyilvantartasba vevd hatésag neve:
Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Kormanyhivatal Miskolci Jarasi Hivatal Em&di Kirendeltség

A nemesfém targyakra vonatkozo tevékenység folytatasat bejelentettem a Budapest
Févaros Kormanyhivatala Kereskedelmi, Haditechnikai, exportellenérzési és
nemesfémhitelesitési Féosztalyanak, mely a PR 8064-es szamon nyilvantartasba vett.

2. Megvasarolhato6 termékek kore

Minden Dana-ékszer sajat tervezés és kivitelezés. A divatékszerek egyedi és kuldnleges
darabok.

Az ékszerek és kiegészitdk alapanyaga rendkivil valtozatos: nemesfém, vordsréz, sargaréz,
ezUstdzott réz, nemesacél, titan, fa, névények, migyanta, asvany, bér, és egyéb bizsu
alkatrész. A termék pontos leirasat az adott termék mellett talalod.



A termékeknél megjelenitett képek a konkrét terméket abrazoljak, amennyiben ettdl eltérek,
azt a termék mellett jelzem.

A webaruhazban megvasarolhato termékek az alabbiak szerint kategorizalhatok:
Fllbevaldk

Karkotok

Nyaklancok

Kitlz6k

Gyurak

Egyéb kiegészitbk

Csomagoldanyagok

3. Vasarlas menete, megrendelés

Miutan kivalasztottad a terméket a kosdarba rakom gombra kattintva tudod a kosarba tenni.
A kosarad tartalmat a kosar megtekintése gombra kattintva atnézheted, ellenérizheted, a
kis piros x-re kattintva a terméket toérélheted, vagy a kosaradat kiuritheted.

Itt tudod az esetlegesen szamodra felajanlott kupont érvényesiteni.

A pénztar gombra kattintva van még egy lehetéséged igénybe venni a kuponodat,
modositani a rendelésedet, megadni, vagy ha regisztralt vasarlé vagy, akkor médositani a
szallitasi cimedet. Itt tudsz lGizenetet hagyni a szamomra a megrendeléseddel kapcsolatban.
Amennyiben mindent helyesnek talaltal, akkor az altalanos szerz6dési feltételek elfogadasa
utan a megrendelés elkiildése gombbal véglegesitheted a vasarlasodat.

A kosarba tett termékekre vonatkozdéan az adasvételi szerz8dés kozottink az altalad
kitoltott megrendelésben meghatarozott adatokkal és a jelen ASZF szerinti feltételekkel jon
létre. Emiatt nagyon fontos, hogy a megrendeléskor kért adatokat pontosan add meg, és
figyelmesen olvasd el a megrendelésedet Ujra a véglegesitést megel6zben.

A megrendelést 48 oran belll e-mail-ben visszaigazolom a megrendelésben feltintetett
e-mail- cimre kuildétt levélben. A visszaigazolasban feltlintetem a megrendelés kédszamat,
amelyre hivatkozni lehet a megrendeléssel kapcsolatos barmely Ugyintézés esetén.
Amennyiben rosszul t6ltétted ki a megrendelést és nem helyesen adtad meg e-mail cimedet,
ugy a megrendelésedet sem visszaigazolni, sem teljesiteni nem tudom. A megrendelés
helytelen kit6ltésébdl eredd kényelmetlenségekeért, karokért felelésséget nem vallalok.
Amennyiben a visszaigazolas a megrendelés elkuldésétél szamitott 48 o6ran belll nem
érkezik meg, akkor mentesilsz az ajanlati kotottség aldl.

Amennyiben a megrendelést valamilyen elharithatatlan ok miatt nem tudom a jelen ASZF
szerinti feltételekkel teljesiteni, ugy errél, a megrendelés visszaigazolasat kdvetéen a lehetd
leghamarabb e-mail-ben értesitelek.

Amennyiben rossz szallitasi cimet adsz meg a megrendelésben, és igy a kézbesités
lehetetlen, ugy a teljesités elmaradasaért nem tartozok felel6sséggel. A teljesités
meghiusulasarol valo értesilést kovetd 5 munkanapon belll e-mail-ben értesitelek errél a
tényrdl és kérlek, hogy add meg a helyes szallitasi cimet. Amennyiben megadod a helyes
cimet, és kéred az ismételt kézbesitést, ugy ezt akkor teszem meg, ha a valaszlevéllel
egyidejlileg atutalod az ismételt kézbesités kdltségét. Ez esetben a fizetéstdl szamitott 5
munkanapon belll postazom a megvasarolt terméket neked.

Amennyiben 5 munkanapon belll nem reagalsz, vagy nem kéred az ismételt kézbesitést,
vagy nem fizeted meg a fenti hataridében a sziikséges dsszeget, ugy a szallitasi kdltségek



levonasa utan haladéktalanul, de legkésébb a csomag visszaérkezését kovetd 30 napon
belll visszakildém a mar megfizetett vételarat. Ez esetben nem tartozom tovabbi teljesitési
kotelezettséggel feléd.

Amennyiben megvasarolod a terméket a weboldalon keresztul, de 8 munkanapon napon
belll nem érkezik meg a vasarlas ellenértéke, akkor a vasarlast térlom.

A megrendelés kizarolag elektronikus uton lehetséges, interneten keresztil a danaekszer.hu
webcimen. Telefonon, e-mailen, levélben leadott rendeléseket nem fogadok.

E-mailben vagy telefonon kizarolag egyedi ékszereket tudsz megrendeini.

Egyedi ékszerek megrendelése esetén a termék ara eltér a webaruhazban feltlintetett artél.

4. Termékek ara, vasarlas egyéb koltségei, szamlazas, szallitas

Nem vagyok alanya az Afa-nak, a termékekre vonatkozéan megjelenitett arak brutté arak. A
szallitasi koltséget nem tartalmazzak.

A termékek ara magyar forintban (Ft) kerul feltlintetésre.

A termékek aran kivul a szallitasi dijat is meg kell fizetned. A szallitasi dij magaban foglalja a
csomagolas és a szallitas koltségét. A fizetendd végdsszeg a megrendelés dsszesitbje és
visszaigazolé levél alapjan minden kdltséget tartalmaz, beleértve a szallitas dijat is. A
webaruhaz megrendeléseit a Magyar Posta Zrt. kézbesiti.

A termékek megrendelése fizetési kotelezettséggel jar. A megrendeléstdl szamitva (banki
atutalas esetén) a megrendelés értékének megfizetésére 8 nap all rendelkezésedre.

4.1 Fizetési médok

A Dana-ékszer oldalan banki eléreutalassal, bankkartyaval, Barion egyenleggel fizethetsz,
de jeldlheted az utanvét lehetbségét is.

Webaruhazam részére a kényelmes és biztonsagos online fizetést a Barion Payment Zrt
biztositja. Bankkartya adataid aruhazamhoz nem jutnak el. Bankkartyas fizetéskor atiranyit a
rendszer a Barion fizet6oldalara, igy a fizetés kdzvetlenul az altaluk Uzemeltetett, a
nemzetkozi kartyatarsasagok szabalyai és biztonsagi elbirasai szerint miikoédé oldalakon
torténik, és nem a Dana-ékszer webaruhaz oldalan. Az internetes aruhazam a te kartya-,
illetve a mogotte allé szamla adatainak, szamanak, lejarati datumanak semmilyen formaban
nincs birtokaban, abba betekintést nem nyerhet. A fizetéshez nem sziikséges regisztralnod
a Barionhoz.

Tovabbi informacié és ingyenes regisztracio a Barion oldalan:

www.barion.com

4.2 Szamlazas

Az ASZF elfogadasaval belegyezésedet adod a 2007. évi CXXVII. tv. 175§ szerinti
elektronikus szamla alkalmazasahoz.

A szamlat nem szikséges kinyomtatnod.

Amennyiben nem elektronikus szamlat kérsz, azt jelezd a megjegyzés rovatban.


https://www.barion.com/
http://www.barion.com/
http://www.barion.com/

4.3 Szallitasi modok

A terméket a vételar bankszamlara érkezése utan 2 munkanapon belll, de legkésébb 8
napon belll atadom a Magyar Posta Zrt.-nek.

A szaéllitasi dij Magyarorszagon belll a Magyar Posta Zrt. mindenkor hatalyos
csomagszallitasi dijszabasahoz igazodik.

A postara adas hataridejéért vallalok felelésséget. A postara adast kdvetéen a Magyar Posta
Zrt. a sajat Uzletszabalyzata szerinti hataridén belul szallitja ki a kildeményt.

A kuldemények kézbesitése kizarélag munkanapokon torténik. Az MPL a kildeményt két
alkalommal kisérli meg kézbesiteni neked. Amennyiben az elsé kézbesitési kisérlet nem
vezetett eredményre, az MPL a kildemény érkezésérdl és a kézbesités megkisérlésérdl
értesitét hagy hatra. Az MPL egyeztet telefonon a masodik kézbesitési kisérlet helyérdl és
idejérdl veled.

Sikertelen egyeztetés esetén az MPL a kdvetkezé munkanapon ismét megkisérli a
kildemény kézbesitését. A masodik kézbesitési kisérlet sikertelensége esetén az MPL
ismételten értesitét hagy, melyen feltlinteti azt a postahelyet, illetve 6rzési id6t, ahol és
ameddig atveheted a kildeményt.

Amennyiben postan maradé kildeményként kéred a terméket, akkor annak a postanak a
cimét kell megadnod szallitasi cimként, amelyiken szeretnéd azt atvenni. A posta nem kuld
kilén értesitést. Miutan feladtam a megrendelést, elkildom neked a ragszamot, mely
alapjan neked kell keresned a kildeményedet.

Mindezek alapjan a moédositott ASZF hatalyba Iépésének napjan (2023.11.6.) a szallitasi
dijak a kovetkez6k:
MPL futar hazhoz szallitas: 2 200 Ft

Postan marado ajanlott levél (Posta cimét add meg!): 950 Ft
PostaPont Postan maradé: 1 650 Ft

PostaPont (MOL, COOP, MediaMarkt): 1 650 Ft

PostaPont Csomagautomata: 1 550 Ft

Személyes atvétel Biukkaranyoson

Utanvét dija: 450 Ft

Személyes atvétel elézetes egyeztetéssel Miskolcon vagy Blikkaranyoson lehetséges.

A szallitasi dijak a Magyar Posta Zrt. dijszabasanak a médosulasa esetén valtozhatnak.

A megrendelt termékek arat és a szallitasi koltséget elére utalassal, bankkartyaval és
utanvéttel lehet kifizetni.

Amennyiben az atvételkor lathatéan sérilt a csomagolas vagy a termék, és a sértilés az aru
atvételét megeldzben keletkezett, a termék visszavételét dijmentesen biztositom. Ehhez
azonban vetess fel jegyz6kdnyvet a kézbesitével. Az atvételt kovetden észlelt sérilésért
nem vallalok felel¢sséget!

5. Adatbeviteli hibak javitasa



A rendelés barmely szakaszaban, a megrendelés véglegesitéséig a webaruhazban
barmikor lehetéséged van az adatbeviteli hibak javitasara, akar a sajat fiokodban, melyet a
webaruhaz fejlécében megtalalhato ,,Fiokom” menlpontra kattintva érhetsz el, akar a
megrendelési fellleten (pl. termék toérlése a kosarbdl az x gombra kattintva). Adatbeviteli
hibanak mindsul példaul egy rosszul megadott mennyiség, rossz termek elhelyezése a
kosarban, rendelési adatok elirasa stb. (pl. szallitasi cim).

6. Ajanlati kotottség, visszaigazolas

Az altalad elkildott rendelés megérkezését 48 oran belll, visszaigazolé e-mail atjan
visszaigazolom szamodra. A visszaigazol6 e-mail tartalmazza a vasarlas, illetve regisztracio
soran megadott adatokat (szamlazasi és szallitasi informaciok), a rendelés azonositéjat, a
rendelés datumat a megrendelt termékhez tartoz6 elemek felsorolasat, mennyiségét, a
termék arat, szallitasi koltséget és a fizetend6 végdsszeget.

Az adott aru megrendelésének idépontja az az id6pont, amikor megrendelésed az aruhazon
keresztul elkuldted nekem.

Az aruhazi rendszer kild egy automata igazolast arrél, hogy megérkezett a rendelésed.
Menteslilsz az ajanlati kotottség alol, ha késedelem nélkil, de legkésébb 48 éran beliil nem
kapod meg az elkuldott rendelésére vonatkozo visszaigazolo e-mailt.

Ha a rendelésedet mar elklldted nekem és hibat veszel észre a visszaigazolé e-mailben
szerepld adatokban, azt 1 napon belll jelezd kérlek a nem kivant rendelések teljesitésének
elkerllése érdekében.

A megrendelés elektronikus uton megkdtott szerz6désnek mindsil, amely nem kerdl
iktatasra, késébbiekben nem kereshetd vissza, magatartasi kodexre nem utal. A szerz6dés
nyelve magyar.

7. Szavatossag

A megvasarolt termékekre a tv szerint 6 hdnap szavatossag jar. Ezt az id6t 1 évre
kiterjesztem. Amennyiben a megvasarolt termék gyartasi hibara visszavezethetd okok miatt
a kézhezvételtél szamitott 1 éven belll meghibasodik, lehetéséged van visszakuldeni azt a
cimemre, és vallalom a termék javitasat. Ez vonatkozik arra az esetre, ha a ndvény 1 éven
belll teljesen kifakul.

Amennyiben a javitas nem lehetséges, ugy a terméket kicserélem, vagy annak ellenértékét
levasarolhatod a webaruhazban, vagy visszatéritem az arat. A szavatossag nem vonatkozik
a termék nem rendeltetésszeri hasznalatabdl eredd hibakra, mint pl.: karcolasok,
eldeformalédas, térés, szakadas, kopas vagy kdves ékszerek esetén Utések miatti
koékihullas.

Szavatossag tekintetében a Ptk., 151/2003. (IX. 22.) korm. rendeletében, a 49/2003.
(VI1.30.) GKM rendeletében és a 72/2005. (IV. 21.) korm. rendeletében foglaltak az
iranyadok.

8. Elallasi jog



A tavollevok kdzott kotott szerzédésekrdl szold 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet
szabalyozasa értelmében a fogyaszté a megrendelt termék kézhezvételétdl szamitott 14
napon belll indoklas nélkul elallhat a szerz6déstdl, visszakuldheti a megrendelt terméket.
Amennyiben élni szeretnél elallasi jogoddal, akkor a megadott elérhetéségek valamelyikén
jelezd irasban. Postai uton irasban torténé jelzés alkalmaval a postara adas idépontjat
vesszem figyelembe, e-mailben az elkiildés idejét. Postai uton térténé jelzés esetén
feltétlendl ajanlott kildeményként add fel jelzésedet, igy tudod igazolni a postara adas
datumat.

Elallasi nyilatkozat minta:

(csak a szerz6déstél valo elallasi szandék esetén toltsd ki és juttasd vissza)

Cimzett: Dana-ékszer

Alulirott ..., kijelentem, hogy gyakorlom elallasi jogomat az alabbi
termék(ek) adasvételére iranyuld szerzédés tekintetében: itt jelold meg az adott szerz6dés
targyaul szolgal6 termék(ek) nevét.

Szerz8déskotés idépontja /atvétel idépontja:

A Vasarl6 neve:

A Vasarl6 cime:

A Vasarl6 alairasa: (kizarolag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt:

A megrendelt terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb elallasi nyilatkozatod
kozlésétdl szamitott 14 napon belll postai uton juttasd vissza cimemre. Fontos, hogy a
termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmertlt kdltségek (postakoéltség) téged
terhelnek. A terméket ép, hordatlan allapotban kildd vissza.

A termék(ek) visszaérkezését kdvetd 14 napon belll az altalad megadott
bankszamlaszamra visszatéritem a termék(ek) vételarat. A visszatéritett 6sszeg utan
kamatot nem fizetek.

Egyedi, a te kérésednek megfeleléen késziilt termékek megrendelése esetén nem illet
meg az elallas joga.

9. Panasz ligyintézés helye és modja
Panaszaidat irasban az alabbi cimekre kuldott levélben/e-mailben teheted meg:
e Levélben: Egyed Janos Laszléné, 3554 Biikkaranyos, Avasalja u.9.
e E-mailben: anna@danaekszer.hu
Panaszaid kezeléséhez sziikséges, hogy k6zdld a kérdéses megrendelésben feltlintetett
minden adatot, beleértve a megrendelés visszaigazolt kddszamat, hogy azonositani tudjam
a panasszal érintett teljesitést.
Az irasbeli panaszokat 15 munkanapon belll megvizsgalom, és indoklassal egyitt
megvalaszolom. Amennyiben a valasszal nem értesz egyet, ugy az alabbi hatésagokhoz
fordulhatsz:
1. A Fogyasztovédelemrdl szélo 1997. évi CLV. térvényben szabalyozott rendelkezések
megseértése esetén fogyasztévédelmi eljaras kezdemeényezhetd elsé fokon regionalis
illetékességgel a fogyasztévédelmi felligyeldség elétt.

Fogyasztévédelmi Osztaly

Cim: 3530 Miskolc, Meggyesalja u. 12.



Telefon: +36 46 506 071
e-mail: fogyasztovedelem@borsod.gov.hu

2. Atermék minéségével, biztonsagossagaval, a termékfelelésségi szabalyok
alkalmazasaval, tovabba a szerz8dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos
vitas lgyben békéltetd testilethez fordulhatsz.

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltets Testiilet
3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefon: +36 46 501-091, 501-870

e-mail: bekeltetes@bokik.hu

9. Egyéb rendelkezések
Kizarok minden felel6sséget a webaruhaz hasznal6i altal tanusitott magatartasért. Koteles
vagy gondoskodni arrél, hogy a webaruhaz hasznalata soran harmadik személyek jogait
vagy a jogszabalyokat se kdzvetlenul, se kdzvetett médon ne sértsd. Teljes mértékben és
kizarélagosan felel6s vagy sajat magatartasodért. llyen esetben teljes mértékben
egyuttmikdddk az eljaré hatdosagokkal a jogsértések felderitése végett.
Az Internet globalis jellege miatt elfogadod, hogy a webaruhaz a hasznalata soran a
vonatkozé nemzeti jogszabalyok rendelkezéseit is figyelembe véve koteles eljarni.
Amennyiben a webaruhaz hasznalataval 6sszefliggbé barmely tevékenység a vasarlo
allamanak joga szerint nem megengedett, a hasznalatért kizardlag a vasarlot terheli a
felel6sség.
A webaruhazon, a termékekrdl irt kritikak és egyéb kapcsolodo vélemények minden esetben
a vasarlok allaspontjat tikrézik, tartalmukért nem vallalok felelésséget. Fenntartom a jogot a
kozizlést, Uzleti érdekeit vagy torvényt sérté vélemeények értesités nélkuili torlésére.

10 Az Altalanos Szerzédési Feltételek egyoldali médositasa
Jogosult vagyok a jelen Altalanos Szerzédési Feltételeket a Vasarlok webaruhazban torténd
el6zetes tajékoztatasa mellett, egyoldaltuan is modositani. A mddositott rendelkezések a
hatalyba lépését kdvetben a webaruhaz elsé hasznalata alkalmaval valnak hatalyossa veled
szemben, azokat a médositast kovetéen leadott megrendelésekre kell alkalmazni.

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek hatalyba Iépésének ideje: 2023. 11. 26.


mailto:bekeltetes@bokik.hu

