Altalanos Szerzédési Feltételek

Udvozollek a danaekszer.hu weboldal latogatoi és vasarloi kozott!

Kérlek, amennyiben vasarlgja, illetve aktiv felhasznaldja kivansz lenni webaruhazamnak,
figyelmesen olvasd el az Altalanos Szerzddési Feltételeket (ASZF) és kizarolag abban az
esetben vedd igénybe szolgaltatdisomat, amennyiben minden pontjaval egyetértesz, és kotelezo
érvénylinek tekinted magadra nézve.

A webaruhaz miikodésével, megrendelési, €s szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmeriild
kérdések esetén a megadott elérhetéségeken rendelkezésedre allok!

A webaruhdz hasznalatdval tudomasul veszed és elfogadod az aldbbiakat:
1. A vallalkozo6 adatai
Cégnév: Dana-ékszer

Villalkozo neve:  Egyed Janos Laszléné

Székhely: 3554 Biikkaranyos, Avasalja u. 9.
Adoszam: 79081148-1-25

Ko6z6sségi adészam: HU

Nyilvantartasi szam 37881359

Képviseld neve: Egyed Janos Laszloéné
Telefon: +36 703244 174
Email cim: anna@danaekszer.hu
szamlaszam: 72900714-10212154

Nyilvantartasba vevo hatosag neve:
Borsod-Abatj-Zemplén Megyei Kormanyhivatal Miskolci Jarasi Hivatal Em6di Kirendeltség
2. Megvasarolhaté termékek kore

Minden Dana-ékszer sajat tervezés és kivitelezés. A divatékszerek egyedi és kiilonleges
darabok.

Az ékszerek alapanyaga rendkiviil valtozatos: vOrdsréz, sargaréz, eziistozott réz, nemesacél,
titdn, fa, novények, miigyanta, dsvany, bor, és egyéb bizsu alkatrész. A termék pontos leirasat
az adott termék mellett talaljod.

A termékeknél megjelenitett képek a konkrét terméket abrazoljak, amennyiben ettdl eltérek,
azt a termék mellett jelzem.

A webaruhdzban megvasarolhato termékek az alabbiak szerint kategorizalhatok:

o Filbevalok



o Karkotok

o Nyaklancok

o Karorak

e Gyliriik

o Egyéb kiegészitok
« Ekszetartok

o Csomagoldéanyagok

3. Vasarlas menete, megrendelés

Miutan kivéalasztottad a terméket a kosdrba rakom gombra kattintva tudod a kosarba tenni. A
kosarad tartalmat a kosdr megtekintése gombra kattintva atnézheted, ellendrizheted, a kis
piros X-re kattintva a terméket torolheted, vagy a kosaradat kitiritheted.

Itt tudod az esetlegesen szdmodra felajanlott kupont érvényesiteni.

A pénztar gombra kattintva van még egy lehetdséged igénybe venni a kuponodat, méddositani
a rendelésedet, megadni, vagy ha regisztralt vasarl6 vagy, akkor modositani a szallitasi
cimedet. Itt tudsz iizenetet hagyni a szdmomra a megrendeléseddel kapcsolatban.
Amennyiben mindent helyesnek talaltal, akkor a felhasznalasi és szerzédési feltételek
elfogadésa utan a megrendelés elkiildése gombbal véglegesitheted a vasarlasodat.

A kosérba tett termékekre vonatkozdan az adasvételi szerz0dés kozottiink az altalad kitoltott
megrendelésben meghatéarozott adatokkal és a jelen ASZF szerinti feltételekkel jon létre.
Emiatt nagyon fontos, hogy a megrendelést pontosan t6ltsd ki, és figyelmesen olvassd el a
megrendelésedet a véglegesitést megeldzden.

A megrendelést 48 oran beliil e-mail-ben visszaigazolom a megrendelésben feltiintetett e-
mail- cimre kiildott levélben. A visszaigazolasban feltiintetem a megrendelés kodszamat,
amelyre hivatkozni lehet a megrendeléssel kapcsolatos barmely ligyintézés esetén.
Amennyiben rosszul toltétted ki a megrendelést €és nem helyesen adtad meg e-mail cimedet,
ugy a megrendelését sem visszaigazolni, sem teljesiteni nem tudom. A megrendelés nem
helyes kitoltésébdl eredd kényelmetlenségekért, karokeért feleldsséget nem vallalok.
Amennyiben a visszaigazolds a megrendelés elkiildésétdl szamitott 48 o6ran beliil nem érkezik
meg,akkor mentesiilsz az ajanlati kotottség alol.

Amennyiben a megrendelést valamilyen elhérithatatlan ok miatt nem tudom a jelen ASZF
szerinti feltételekkel teljesiteni, tigy err6l, a megrendelés visszaigazolasat kovetden a lehetd
leghamarabb e-mail-ben értesitelek.

Amennyiben rossz szallitasi cimet adsz meg a megrendelésben, és igy a kézbesités lehetetlen,
ugy a teljesités elmaradasaért nem tartozok feleldsséggel. Ebben az esetben a teljesités
meghitsulasarol valo értesiilést kdvetd 5 munkanapon beliil e-mail-ben értesitelek errdl a
tényrol és kérlek, hogy add meg a helyes szallitasi cimet. Amennyiben megadod a helyes
cimet, és kéred az ismételt kézbesitést, ugy erre akkor van van lehetéségem, ha a
valaszlevéllel egyidejlileg atutalod az ismételt kézbesités koltségét. Ez esetben a fizetéstol
szamitott 5 munkanapon beliil postazom a megvasarolt terméket neked.

Amennyiben 5 munkanapon beliil nem reagalsz, vagy nem kéred az ismételt kézbesitést, vagy
nem fizeted meg a fenti hataridében a sziikséges 0sszeget, gy a szallitasi koltségek levonasa



utan haladéktalanul, de legkésdbb a csomag visszaérkezését kovetd 30 napon beliil
visszakiildom a mar megfizetett vételarat. Ez esetben nem tartozom tovabbi teljesitési
kotelezettséggel feléd.

A megrendelés kizarolag elektronikus uton lehetséges, interneten keresztiil a danaekszer.hu
webcimen. Telefonon, e-mailen, levélben leadott rendeléseket nem fogadok.

E-mailben vagy telefonon kizardlag egyedi ¢kszereket lehet megrendelni.
Egyedi ¢kszerek megrendelése esetén a termék ara eltérhet a webaruhdzban feltlintetett artol.
4. Termeékek ara, vasarlas egyéb koltségei, szallitas

Nem vagyok alanya az Afa-nak, a termékekre vonatkozoan megjelenitett arak brutté arak. A
szallitasi koltséget nem tartalmazzak..

A termékek ara magyar forintban (Ft) kertil feltlintetésre.

A termékek aran kiviil a szallitasi dijat is meg kell fizetned. A szallitasi dij magaban foglalja a
csomagolas ¢és a szallitas koltségét. A fizetendd végosszeg a megrendelés 0sszesitdje és
visszaigazolod levél alapjan minden koltséget tartalmaz, beleértve a szallitas dijat is. A
webaruhdz megrendeléseit a Magyar Posta Zrt. kézbesiti.

A termékek megrendelése fizetési kotelezettséggel jar. A megrendeléstdl szamitva (banki
atutalas esetén) a megrendelés értékének megfizetésére 8 nap all rendelkezésedre. A terméket
a vételar bankszamlara érkezése utan 2 munkanapon beliil, de legkésébb 8 napon beliil
atadom a Magyar Posta Zrt.-nek..

A szallitasi dij Magyarorszagon beliil a Magyar Posta Zrt. mindenkor hatalyos
csomagszallitasi dijszabasdhoz igazodik.

A postara adas hataridejéért vallalok feleldsséget. A postara adast kovetden a Magyar Posta
Zrt. a sajat lizletszabalyzata szerinti hataridon beliil szallitja ki a kiildeményt.

Az elsObbségi ajanlott levelek kézbesitése kizarolag munkanapokon torténik. Amennyiben
ebben az idészakban nem tartozkodsz otthon, tgy a Posta munkatarsa értesitot hagy nalad,
amivel a Postan fel tudod venni a levelet. 8 napig 6rzik, utana visszakiildik nekem.
Mindezek alapjan az ASZF hatalyba lépésének napjan (2015. oktober 15.)a szallitasi dijak a
kovetkezok:

Ajanlott levélként elsdbbségivel: 500 Ft
20.000,-Ft osszértéket meghaladé vasarlas esetén a szallitas ingyenes!

A szallitasi dijak a Magyar Posta Zrt. dijszabdsdnak a modosulasa esetén valtozhatnak.

A megrendelt termékek arat €s a szallitasi koltséget elore utaldssal lehet kifizetni.
Amennyiben az atvételkor lathatéan sériilt a csomagolas vagy a termék, és a sériilés az aru
atvételét megeldzden keletkezett, a termék visszavételét dijmentesen biztositom. Ehhez
azonban jegyzOkonyvet vetessél fel a kézbesitovel. Az atvételt kdvetden észlelt sériilésért nem
vallalok feleldsséget!



5. Adatbeviteli hibak javitasa

A rendelés barmely szakaszaban, a megrendelés véglegesitéséig a webaruhdzon barmikor
lehetdséged van az adatbeviteli hibak javitasara, akar a sajat fiokodban, melyet a webaruhaz
fejlécében megtalalhato ,,Fiokom” meniipontra kattintva érhetsz el, akar a megrendelési
feliileten (pl. termék torlése a kosarbol az x gombra kattintva). Adatbeviteli hibanak mindsiil
példaul egy rosszul megadott mennyiség, rossz termék elhelyezése a kosarban, rendelési
adatok elirasa stb. (pl. szallitasi cim).

6. Ajanlati kotottség, visszaigazolas

Az altalad elkiildott rendelés megérkezését 48 oran beliil, visszaigazold e-mail utjan
visszaigazolom szamodra. A visszaigazolo e-mail tartalmazza a vasarlas, illetve regisztracid
soran megadott adatokat (szamlazasi és szallitasi informacidk), a rendelés azonositdjat, a
rendelés datumat a megrendelt termékhez tartozo elemek felsoroldsat, mennyiségét, a termék
arat, szallitasi koltséget és a fizetendd végdsszeget.

Az adott aru megrendelésének idopontja az az idépont, amikor megrendelésed az aruhazon
keresztiil elkiildted nekem.

Az aruhazi rendszer kiild egy automata igazolast arr6l, hogy megérkezett a rendelésed.

A szerzddés akkor 1ép érvénybe kozottiink, amikor megérkezik az altalam irt visszaigazolo e-
mail.

Mentesiilsz az ajanlati kotottség alol, ha késedelem nélkiil, de legkésébb 48 d6ran beliil nem
kapod meg az elkiildott rendelésére vonatkozo visszaigazold e-mailt.

Ha a rendelésedet mar elkiildted nekem ¢€s hibat veszel észre a visszaigazold e-mailben
szerepld adatok tekintetében, azt 1 napon beliil jelezd kérlek a nem kivant rendelések
teljesitésének elkeriilése érdekében.

A megrendelés elektronikus uton megkdtott szerzédésnek mindsiil, amely nem kertil iktatésra,
keésobbiekben nem kereshetd vissza, magatartasi kodexre nem utal. A szerzddés nyelve
magyar.

7. Garancia

A megvasarolt termékekre 6 honap garancia érvényes. Amennyiben a megvasarolt termék
gyartasi hibara visszavezethetd okok miatt a kézhezvételtdl szamitott 6 hénapon beliil
meghibasodik, lehetdséged van visszakiildeni azt a cimemre, és vallalom a termék javitasat.

Amennyiben a javitas nem lehetséges, tigy a terméket kicserélem, vagy annak ellenértékét a
levéasarolhatod a webaruhédzban, vagy visszatéritem az arat. A garancia nem vonatkozik a
termék nem rendeltetésszerli haszndlatabol eredd hibékra, mint pl.: karcolasok,
eldeformalodas, torés, szakadas, kopas vagy koves €kszerek esetén iitések miatti kokihullas.
Az ilyen hibdkat nem all médomban megjavitani.

8. Elallasi jog



A tavollevok kozott kotott szerzédésekrdl szold 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet szabalyozasa
értelmében a fogyasztd a megrendelt termék kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil
indoklés nélkiil elallhat a szerz6déstdl, visszakiildheti a megrendelt terméket.

Amennyiben ¢élni szeretnél elallasi jogoddal, akkor a megadott elérhetdségek valamelyikén
jelezd irdsban. Postai Gton irdsban torténd jelzés alkalmaval a postara adas idépontjat vesszem
figyelembe, e-mailben az elkiildés idejét. Postai uton torténd jelzés esetén feltétleniil ajanlott
kiildeményként add fel jelzésedet, igy tudod igazolni a postara adas datumat.

Eléllasi nyilatkozat minta:

(csak a szerz6déstdl valo eldllasi szandék esetén toltsd ki €s juttasd vissza)

Cimzett: Terméket értékesitd neve €s e-mail cime

Alulirott ... kijelentem, hogy gyakorlom elallasi jogomat az
alabbi termék(ek) adasvételére iranyuld szerzddés tekintetében: itt jelolje meg az adott
szerz6dés targyaul szolgalo termék(ek) nevét.

Szerzddéskotés idépontja /atvétel idépontja:

A Vasarlo neve:

A Vasarl6 cime:

A Vasarl6 alairasa: (kizarolag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt:

A megrendelt terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb elallasi nyilatkozatod
kozlésétdl szamitott 14 napon beliil postai Giton juttasd vissza cimemre. Fontos, hogy a termék
visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmeriilt koltségek (postakoltség) Tegedt terhelnek. A

terméket ép, hordatlan allapotban kiildd vissza.

A termék(ek) visszaérkezését kovetd 14 napon beliil az altalad megadott bankszamlaszamra
visszatéritem a termék(ek) vételarat. A visszatéritett sszeg utdn kamatot nem fizetek.

Egyedi termékek megrendelése esetén nem illet meg az elallas joga.
9. Panasz iigyintézés helye és médja
Panaszaidat irasban az alabbi cimekre kiildott levélben/e-mailben teheted meg:

e Levélben: Egyed Janos Laszloné, 3554 Biikkaranyos, Avasalja u.9.
o E-mailben: anna@danaekszer.hu

Panaszaidk kezeléséhez sziikséges, hogy kozold a kérdéses megrendelésben feltiintetett
minden adatot, beleértve a megrendelés visszaigazolt kodszamat, hogy azonositani tudjam a
panasszal €rintett teljesitést.



Az irasbeli panaszokat 15 munkanapon beliil megvizsgalom, ¢és indoklassal egyiitt
megvalaszolom. Amennyiben a valasszal nem értesz egyet, ugy az alabbi hatosagokhoz
fordulhatsz:

1. A Fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. térvényben szabalyozott rendelkezések
megsértése esetén fogyasztovédelmi eljaras kezdeményezheto elsé fokon regionalis
illetékességgel a fogyasztovédelmi feliigyeldség elott.

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Feliigyeloség
Cim: 3526 Miskolc, Blaskovics u. 24.
Postacim: 3501 Miskolc, Pf.:589
BAZ Megyei Fogyasztovédelem telefonszama: +36 46 506 071, Telefax: +36 46 506 072
BAZ Megyei Fogyasztovédelem e-mail: fogyved_emf_miskolc@nfh.hu
2. A termék mindségével, biztonsagossagaval, a termékfeleldsségi szabalyok
alkalmazaséaval, tovabba a szerzédés megkdotésével €s teljesitésével kapcsolatos vitas
iigyben békéltetd testiilethez fordulhatsz.
Borsod-Abatj-Zemplén Megyei Békélteto Testiilet
3525 Miskole, Szentpali u. 1.
(46) 501-091, 501-870

kalna.zsuzsa@bokik.hu

10. Egyéb rendelkezések

Kizarok minden feleldsséget a webaruhaz hasznaloi altal tantsitott magatartasért. Koteles
vagy gondoskodni arrél, hogy a webaruhaz hasznalata soran harmadik személyek jogait vagy
a jogszabalyokat se kozvetleniil, se kozvetett médon ne sértsd. Teljes mértékben és
kizar6lagosan felelds vagy sajat magatartasodért. Ilyen esetben teljes mértékben
egyiittmiikddok az eljard hatosagokkal a jogsértések felderitése végett.

Az Internet globalis jellege miatt elfogadod, hogy a webaruhaz a hasznalata soran a
vonatkoz6 nemzeti jogszabalyok rendelkezéseit is figyelembe véve koteles eljarni.
Amennyiben a webaruhdz hasznalataval 9sszefiiggd barmely tevékenység a Véasarlo
allaménak joga szerint nem megengedett, a hasznalatért kizarolag Vasarlot terheli a
feleldsség.

A Webaruhazon, a termékekrdl irt kritikdk €s egyéb kapcsolddo vélemények minden esetben
a vasarlok allaspontjat tiikrozik, tartalmukért nem vallalok feleldsséget. Fenntartom a jogot a
kozizlést, lizleti érdekeit vagy torvényt sértd vélemények értesités nélkiili torlésére.

11. Az Altalanos Szerzédési Feltételek egyoldali modositasa

Jogosult vagyok a jelen Altalanos Szerzédési Feltételeket a Vasarlok webaruhazban torténd
elézetes tajékoztatasa mellett, egyoldaltian is modositani. A mddositott rendelkezések a
hatalyba lépését kovetden a webaruhaz elsé haszndlata alkalmaval valnak hatélyossa
Vasarloval szemben, azokat a mddositast kovetden leadott megrendelésekre kell alkalmazni.


mailto:kalna.zsuzsa@bokik.hu

Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek hatélyba 1épésének ideje: 2015. november.15.



